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９）災害相談窓口 

 ・開設日  ７月 15日開設（当分の間は、土・日、祝日も開設） 

       ＊コールセンターも開設（TEL：0944-41-2558） 

 ・開設時間 9:00～18:00 

 ・開設場所 大牟田市企業局講習室（企業局３階） 三川地区公民館 

 ・内容   「り災証明書」「被災証明書」の申請受付 

       被災に関する支援金・援護資金の貸付や市税減免等の支援制度の案内 

 ・窓口受付件数（7月 19日現在） 

 市役所 三川地区公民館 合計 

り災証明書の申請受付件数 365 221 586 

被災証明書の申請受付件数 141 53 194 

その他の相談の件数 97 50 147 

合計受付件数（延べ） 603 324 927 

来場された人（組）数 478 245 723 

 ・コールセンター 受電件数 236件（7月 19日現在） 

  ※主な相談内容  

支援メニューの内容、消毒の方法、ボランティアの依頼について 

 

１０）災害支援寄付・義援金の状況 

（１）災害支援寄付 

 ・受付開始 ７月８日から 

 ・受付方法 「ふるさとチョイス」「楽天ふるさと納付」「さとふる」の３つのポー

タルサイト等で受付 

・受付金額 合計 15,776,060円（７月 19日現在） 

 

（２）令和２年７月豪雨大牟田市災害義援金 

① 口座振込 

合計 5,714,576円（7月 20日現在） 

② 募金箱による持参 

大牟田市役所本庁、各地区公民館、えるる等に募金箱を設置。 

※いずれも令和２年 12月 28日（月）まで受付 

 

  


