
 

大牟田市市民課窓口のレイアウト変更について 

 

令和 6 年１月の市民課窓口業務の一部民間委託に合わせた市民課窓口のレイアウト

変更が 11月 5 日に完了する運びとなりました。 

11 月 6 日から、新たなレイアウトにより業務を行います。 

ぜひ、ご覧ください。 

 

記 

 

【主な整備内容】 

偽装請負を防止するため、市職員と民間事業者の執務スペースを明確に区分すると

もに、受付窓口及び執務スペースの効率的な動線整備を行っています。 

また、来庁者スペースを高齢者等に配慮した市民にやさしい空間に整備しています。 

なお、民間委託を開始する前の 12月末までは、新たなレイアウトで市民課職員によ

る窓口対応を行います。 

 

１）高齢者等に配慮した市民にやさしい窓口空間を整備 

床は木質色で落ち着ける温かみのある空間となっています。 

市民課入口の正面に、総合案内コーナーを配置し、点字ブロックが誘導します。 

総合案内コーナーでは、必要に応じフロアマネージャーを複数名配置しながら、来

庁者が迷うことなく手続きができるよう案内します。 

 案内サインも見やすく整備するとともに、壁面や柱に掲示板を設置し、案内機能を

充実させています。 

また、記載台やカウンター、待合椅子や窓口用の椅子にはユニバーサルデザインの

製品を使用しています。 

 

 

２）民間事業者に委託するにあたって 

市職員と民間事業者の執務スペースを明確に区分するため、床を改修し、床色を変

えているほか、両者の執務スペースをパーテーション等で仕切っています（諸証明の

発行や住民異動届等にかかる審査や決裁は市職員が行うため、書類をやりとりする場

所を確保）。  

 限られたスペースの中で効率的な動線を確保するため、業務の流れに合わせた備品

配置となっています。 
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待合椅子 
かかとを引ける形状にするこ
とで立ち座りをサポート。 
状況に合わせ、レイアウトを簡

単に変更できます。 

 

記載台 ・ 窓口カウンター 
高齢者や車椅子利用者など、あらゆる来庁者に配

慮した UD 仕様の記載台を整備。 
天板エッジに滑り止めの樹脂を施し、杖を掛けて
も落ちない工夫を。天板裏には車椅子等を引き寄
せるための手掛かりを設けています。 

 

受付窓口来庁者用椅子 
ローカウンターの全てに半肘形状を

採用した椅子を配置。立ち上がりが

容易な UD 仕様となっています。 

 

 

安心サポートステッカー 
記載台やカウンターの UD 仕様につ

いて説明したステッカーを、全ての記

載台とカウンターに貼付し、周知して

います。 

 

点字ブロック 
市民課出入り口から総合

案内まで、点字ブロック

が誘導。突起高 1.8mm

で、つまづきを防止。 

 

 
非常口サイン 
非常口サインを分かり

やすく（非常口を増）。 

 

案内板 
耳が不自由な方へ筆談を

案内。フロア案内に設置。 

 

 

結 婚 記 念 ボ ー
ド 
移動 式の結 婚

記念 ボード を

設置し、市民課

をあ げて結 婚

をお祝い。 

 

 
窓口案内図 
市民課の入口に、窓口の

レイアウト図を配置 

 
非常口サイン 
非常口サインを分か

りやすく。 

 

職員エリア 

職員エリア 

民間事業者エリア  職員エリアと区別す

るため床を改修。 

 

 

 
⻑机に変更 

 

 

⻑机に変更。⻑机の奥⾏
きを、現状の机より 10ｃ
ｍ短くした分、来庁者エ
リアを広く。 

窓口案内図を設置 

 

市民課レイアウト図 
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フ ロ ア 案
内 
周 囲 に 気
を 配 り 来
庁 者 を サ
ポート 

 

 

掲示板  
壁や柱に掲示板を整備 

 

掲示板 

 

掲示板 

 

掲示板 

 

 
窓口案内サイン 
天吊りカラーサインで

分かりやすい窓口に。 

 

 

来庁者エリア  木目調の床に改修。窓口はプラ
イバシーに配慮し目隠しを設
置。 

 


