介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント重要事項説明書
（令和７年４月１日現在）
１．事業所の基本方針　「あなたの暮らしの願いを一緒に考えます」
　（１）保健、福祉に関する相談援助を、専門の職員が対応します。
　（２）在宅での生活を様々な介護予防サービス等と、地域、各機関との連携で支援します。

２．事業所の概要
　（１）事業所の名称・指定番号及びサービス提供地域
	事業所名
	居宅

	所在地
	大牟田市

（電話　０９４４－　　－　　　）

	事業所指定番号
	

	サービス提供地域
	大牟田市


	事業所名
	大牟田市　　地区地域包括支援センター

	所在地
	大牟田市

（電話　０９４４－　　－　　　）

	事業所指定番号
	

	サービス提供地域
	大牟田市


　
（２）事業所の職員体制
   　 【居宅介護支援事業所】

	
	人員
	業務内容

	主任介護支援専門員
	
	

	介護支援専門員
	
	


　　　【　　地区地域包括支援センター】
	
	人員
	業務内容

	主任介護支援専門員
	
	継続的・包括的ケアマネジメント、介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント、総合相談（権利擁護）、ネットワークづくり、その他

	保健師
	
	

	社会福祉士
	
	

	介護支援専門員
	
	


（３）サービスの提供時間帯
　　　【居宅介護支援事業所】

	営業日
	

	休業日
	

	営業時間
	


　　　【　　地区地域包括支援センター】
	営業日
	月曜日～金曜日

	休業日
	土、日、祝祭日、及び12月29日～1月3日

	営業時間
	8:30～17:15　ただし、休業日、時間外も電話で対応可能です


３．サービスの内容
　（１）要支援の認定後、又は大牟田市介護予防・日常生活支援総合事業実施要綱第７条に規定する第１号事業の利用対象者となったとき、計画策定のために契約を行います。
　（２）自立支援、介護予防のためのサービス利用計画を策定します。
　（３）サービス事業者の提供が有効であるかを評価します。
　（４）介護保険給付等が適正に行われているか管理します。

４．利用料金
　　サービス利用計画の策定については、介護保険から全額負担されるので自己負担はありません。
５．事故が発生した時の対応
　　支援提供時に利用者に事故が発生した場合には、事前に提出いただいた緊急連絡先である親族や　医療機関にすみやかにご連絡するなど、必要な措置を講じます。また、必要に応じて保険者である大牟田市に報告します。

６．秘密の保持と情報提供の同意
　　サービス提供に際して知りえた利用者や親族等の情報については、「個人情報提供同意書」に同意いただいた情報以外は他人に漏らすことはいたしません。

７．利用申し込みから支援開始までの主な流れ
（１）保険者（大牟田市）から「要支援１」「要支援２」の認定通知が利用者に通知されます。
（２）利用者から介護予防支援サービスの利用申し込みを受けます。
（３）利用者宅を訪問し、介護予防支援の内容について説明するとともに、契約書の内容を説明し、同意の上契約書を作成します。
（４）被保険者証を預かり、「介護予防サービス計画作成・介護予防ケアマネジメント依頼（変更）届出書」に必要事項を記入いただき、被保険者証とともに保険者（大牟田市）に届け出ます。
（５）利用者や親族の方がどのような介護予防支援又は介護予防ケアマネジメントを望んでいるか、種類や頻度のご希望、日常生活上の解決すべき課題を伺うとともに、認定調査や主治医意見書などの内容を踏まえて、課題を把握、分析します。
（６）分析の結果をもとに、どのような支援が必要かを利用者と話し合い、調整し、合意にもとづき、介護予防サービス・支援計画書原案を作成します。

（７）必要に応じ、地域ケア会議等において、自立に向けた介護予防の取組みについて検討します。検討の結果について、利用者の合意を得たうえで、介護予防サービス・支援計画書原案を修正します。
（８）必要に応じ、利用者や担当者、サービス提供者などの参加により、サービス担当者会議を開催し、専門的な意見を聞き、利用者の同意を得て計画を決定します。
（９）計画にもとづき、介護予防サービス等が提供されます。
（１０）介護予防支援では、サービス開始後、１ヶ月に１回は利用者から計画の実施状況についてお伺いします。また、３ヶ月に１回は自宅に訪問して状況を確認いたします。
（１１）介護予防支援では、サービス開始後、計画期間の中間に１回、計画にそった目標が達成できているかの評価を行い、必要に応じて見直しを行います。
　　　　
８．利用にあたっての重要事項
　（１）利用者にお渡しした計画書と異なる事業所のサービスを利用したり、サービス内容を変更する場合は、事前に必ず担当者にご連絡ください。
　（２）事業者が交付する支援に関する書類は、利用者の介護予防に関する大切な書類です。
契約書とともに大切に保管してください。
９．サービス内容に関する苦情の連絡先
	当事業所相談窓口
	電話　  0944-　-　
FAX    　-　
担当者　  
受付時間　  8:30～17:15

	＿＿＿＿地区地域包括
支援センター
	電話　  0944-　-　

FAX    　-　

担当者　  

受付時間　  8:30～17:15

	大牟田市の相談窓口

保健福祉部福祉支援室

福祉課総合相談担当
	電話　  0944-41-2672　 
FAX    41-2662

受付時間　  8:30～17:15

	国民健康保険団体連合会
	電話　  092-642-7811  

FAX    092-642-7853
受付時間　  8:30～17:00


