
１．相談件数

（１）新規相談件数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

562 558 337 340 611 660 809 906 280 325 259 308 2,858 3,097

電 話 465 453 239 256 458 478 542 616 192 228 161 200 2,057 2,231

来 所 74 68 83 74 136 165 234 250 75 88 58 79 660 724

そ の 他 23 37 15 10 17 17 33 40 13 9 40 29 141 142

（２）新規相談件数に対する受理結果 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

158 208 175 189 336 346 348 401 92 122 19 19 1,128 1,285

72 94 26 41 103 105 35 47 1 2 4 7 241 296

86 114 149 148 233 241 313 354 91 120 15 12 887 989

404 350 162 151 275 314 461 505 188 203 240 289 1,730 1,812

（３）継続相談件数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

5,384 5,356 1,867 2,272 2,565 3,877 3,758 4,154 2,571 2,437 1,587 2,122 17,732 20,218

電 話 3,172 3,213 1,342 1,532 1,808 2,329 2,487 2,749 1,747 1,674 918 1,346 11,474 12,843

来 所 139 205 98 105 210 854 414 449 244 187 95 148 1,200 1,948

訪 問 1,782 1,618 369 527 445 538 760 873 520 537 505 543 4,381 4,636

そ の 他 291 320 58 108 102 156 97 83 60 39 69 85 677 791

（４）継続相談件数に対する対応結果 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

178 247 125 160 267 313 442 509 87 165 17 81 1,116 1,475

112 112 1 0 254 307 199 204 17 61 4 52 587 736

66 135 124 160 13 6 243 305 70 104 13 29 529 739

5,206 5,109 1,742 2,112 2,298 3,564 3,316 3,645 2,484 2,272 1,570 2,041 16,616 18,743

（５）当該期間における相談件数に対する終結件数の合計 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

336 455 300 349 603 659 790 910 179 287 36 100 2,244 2,760

184 206 27 41 357 412 234 251 18 63 8 59 828 1,032

152 249 273 308 246 247 556 659 161 224 28 41 1,416 1,728

新規

継続

駛馬・勝立 合　計

終結件数

移行（関係機関への中継など）

対応終了

終結件数

移行（関係機関への中継など）

対応終了

継続支援

中央 手鎌 吉野 三池 三川

合　計

対応件数合計

中央 手鎌 吉野 三池 三川 駛馬・勝立 合　計

移行（関係機関への中継など）

対応終了

継続支援

中央 手鎌 吉野 三池 三川 駛馬・勝立

相談件数合計

中央 手鎌 吉野 三池 三川 駛馬・勝立 合　計

終結件数
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中央 手鎌 吉野 三池 三川 駛馬・勝立 合　計
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２．新規相談について

（１）相談者数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

61 61 53 41 96 100 153 159 45 35 52 60 460 456

212 188 142 115 207 196 294 364 86 112 127 146 1,068 1,121

72 78 27 29 35 61 54 52 40 50 16 38 244 308

27 27 14 14 23 28 37 33 11 15 5 13 117 130

28 26 39 68 136 110 96 98 35 37 22 23 356 362

19 19 9 14 43 38 23 24 12 8 14 18 120 121

65 71 36 38 50 62 77 75 22 33 28 25 278 304

51 61 29 21 31 57 51 54 20 19 19 27 201 239

1 2 0 0 1 0 15 14 0 0 0 0 17 16

8 9 5 5 2 5 15 15 3 5 1 4 34 43

28 35 8 4 9 15 20 31 15 17 7 1 87 103

572 577 362 349 633 672 835 919 289 331 291 355 2,982 3,203

（２）相談数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

344 319 159 158 267 230 421 458 118 159 183 206 1,492 1,530

7 2 5 10 8 10 14 19 5 3 7 15 46 59

29 29 37 26 32 32 53 54 14 22 12 33 177 196

15 5 14 5 6 16 13 5 5 5 6 2 59 38

5 12 12 20 11 12 22 18 1 5 2 2 53 69

8 7 11 16 5 3 6 7 5 7 6 6 41 46

34 20 25 25 16 22 26 27 20 15 56 61 177 170

12 12 24 18 12 17 15 12 4 8 6 7 73 74

18 22 27 21 26 36 30 38 15 15 5 11 121 143

4 4 1 2 1 4 4 1 1 0 2 2 13 13

9 10 4 4 5 7 8 2 4 3 9 4 39 30

3 6 6 1 6 4 3 2 2 2 8 2 28 17

1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3 1

0 0 1 1 0 1 2 0 0 1 0 0 3 3

7 8 2 3 5 6 7 9 2 1 4 7 27 34

20 11 22 17 29 32 30 39 12 8 10 13 123 120

0 0 2 3 0 0 2 2 0 0 2 1 6 6

2 0 6 2 2 3 2 4 0 0 1 2 13 11

1 1 0 0 4 0 1 2 1 0 1 3 8 6

5 5 10 9 4 3 11 17 2 5 4 6 36 45

8 12 16 19 27 40 23 28 8 6 1 7 83 112

0 9 4 5 8 3 14 23 3 6 0 0 29 46

1 0 3 29 23 11 10 9 0 2 0 0 37 51

3 14 11 11 6 19 22 27 6 6 0 1 48 78

2 10 5 5 2 3 4 3 3 0 0 1 16 22

9 10 9 4 7 9 9 7 1 2 3 9 38 41

8 8 3 6 3 5 13 16 3 1 5 4 35 40

16 7 12 4 16 12 4 7 14 8 3 2 65 40

4 4 7 2 9 4 6 1 6 3 1 1 33 15

17 15 9 8 8 19 13 13 11 13 9 2 67 70

12 18 27 14 15 21 14 15 8 21 6 8 82 97

3 5 2 2 3 0 4 8 1 0 1 2 14 17

78 90 52 45 112 103 91 127 81 92 26 52 440 509

685 675 528 495 678 687 898 1,000 356 420 380 472 3,525 3,749

生
活
全
般
・
そ
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他

施
設

障
が
い
福
祉
ケ
ア
マ
ネ
支
援

予
防

介
護
保
険

認
知
症

医
療
・
疾
病

権
利
擁
護
・
虐
待

家庭内トラブル・事故等

経済困窮について

衛生問題について

安否確認について

住まいに関する相談

死後事務・終活等の相談

その他

合　　計

身体障がい者について

知的障がい者について

精神障がい者について

個別ケース報告、対処方法、個人Sv

介護プラン作成・内容

請求や制度の解釈等

総合事業に関する相談

福祉サービスに関する相談

住民間トラブル・事故等

入院・転院・退院について

その他（医療機関への苦情等）

金銭・財産管理について

成年後見制度について

日常生活自立支援事業

消費者生活被害について

虐待について

施設入居・退居

その他（施設サービスへの苦情等）

合　計

申請・サービスに関する相談全般

その他（苦情）

中核症状・BPSDの対応

診断・受診について

認知症SOSについて

家族の抱える問題等

健康問題について

受診・通院について

警察・消防

そ　の　他

合　　　計

中央 手鎌 吉野 三池 三川 駛馬・勝立

本　　　人

家　　　族

民生委員

近隣知人

ケアマネジャー

サービス事業所

医療機関

行政・包括

サブセンター

中央 手鎌 吉野 三池 三川 駛馬・勝立 合　計
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３．継続相談について

（1）相談数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

2,361 2,226 897 929 1,469 1,557 2,004 2,163 1,063 1,116 1,143 1,331 8,937 9,322

430 458 124 156 194 1,028 382 406 209 219 130 145 1,469 2,412

448 345 188 249 119 368 425 434 228 211 106 141 1,514 1,748

36 129 45 24 79 80 93 100 100 22 28 46 381 401

58 43 24 26 16 20 65 120 35 27 29 66 227 302

121 92 19 29 23 28 74 47 29 41 33 25 299 262

33 56 9 23 7 6 12 24 104 47 8 11 173 167

23 20 3 2 0 6 9 25 0 5 1 3 36 61

1,770 1,608 416 801 715 802 623 783 849 791 381 498 4,754 5,283

26 70 44 22 14 9 25 27 43 26 42 36 194 190

0 1 0 1 1 6 8 0 0 4 0 22 9 34

38 139 130 22 33 56 79 87 28 18 25 48 333 370

39 9 14 28 3 2 29 5 10 13 4 9 99 66
予
防 0 0 20 19 2 15 78 139 8 5 0 0 108 178

239 226 46 76 1 7 57 63 42 28 18 26 403 426

0 0 12 4 0 0 2 1 0 0 0 0 14 5

5,622 5,422 1,991 2,411 2,676 3,990 3,965 4,424 2,748 2,573 1,948 2,407 18,950 21,227

４．個別ケース対応時の連携先 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

394 361 184 222 60 63 61 37 34 43 595 691 1,328 1,417

576 578 64 52 80 122 82 149 119 142 64 181 985 1,224

729 744 319 348 359 398 688 788 306 341 223 338 2,624 2,957

805 686 222 231 235 415 270 302 305 272 241 300 2,078 2,206

704 658 254 365 214 321 562 598 300 251 173 228 2,207 2,421

652 575 282 324 215 268 392 330 313 223 209 246 2,063 1,966

31 44 4 15 11 19 13 18 1 2 4 17 64 115

46 27 3 13 8 22 40 60 10 14 10 18 117 154

382 363 69 90 35 72 83 140 117 128 29 71 715 864

4,319 4,036 1,401 1,660 1,217 1,700 2,191 2,422 1,505 1,416 1,548 2,090 12,181 13,324

５．連携支援体制構築

（１）連携を目的とした会議等の開催回数・参加回数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

3 3 24 28 0 5 26 19 23 22 21 19 97 96

12 13 23 6 1 21 69 77 68 8 14 14 187 139

64 32 19 19 12 18 134 148 89 125 16 30 334 372

14 2 26 15 26 14 41 18 24 18 26 20 157 87

139 113 20 16 91 93 108 33 23 7 2 3 383 265

171 106 172 130 109 76 174 174 112 88 82 63 820 637

403 269 284 214 239 227 552 469 339 268 161 149 1,978 1,596

（２）連携先 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

民生委員 331 212 175 139 116 24 242 202 128 115 463 894 1455 1586

ケアマネジャー 38 32 41 19 6 0 173 207 61 45 17 75 336 378

サービス事後由緒 169 88 86 44 72 5 207 178 71 68 56 102 661 485

医療関係者 83 43 58 23 13 3 147 104 76 44 23 23 400 240

行政 256 114 166 131 118 43 147 131 168 96 87 304 942 819

市社協 31 10 38 38 3 0 22 15 37 26 4 20 135 109

障がい関係 12 3 7 16 0 0 13 24 12 15 5 11 49 69

後見・司法 1 2 14 15 0 2 20 12 16 16 22 17 73 64

警察・消防 13 3 3 3 0 2 4 1 7 9 4 1 31 19

その他 186 97 57 37 9 9 94 48 109 61 140 122 595 374

1,120 604 645 465 337 88 1,069 922 685 495 821 1,569 4,677 4,143

連携先

総
合
相
談
支
援

権利擁護
予防ケアマネ
ジメント

包括的支援
密着型

認知症推進
住民主体

権
利
擁
護
・
虐
待

ケ

ア

マ

ネ

支

援

開催目的・内容

中央 手鎌 吉野 三池 三川 駛馬・勝立 合　計

合　　計

駛馬・勝立 合　計

権利擁護

予防ケアマネジメント

包括的支援

密着型

認知症推進

生活全般・その他

合　　　計

行政・包括

警察・消防

そ　の　他

合　　　計

中央 手鎌 吉野 三池 三川

三川 駛馬・勝立 合　計

一般市民

住民組織

ケアマネジャー

サービス事業所

医療機関

介護予防・相談センター

その他

総合事業対象者の対応

ケアマネジャー支援（個別相談等）

ケアマネジャーサポートチーム対応

合　　計

中央 手鎌 吉野 三池

施設サービスの対応（入退居等）

障がい福祉の対応（制度・調整等）

安否確認について

住まいに関する相談

死後事務・終活等の相談

生活全般・その他

成年後見制度の対応（手続き支援等）

消費者生活被害の対応（被害届等）

虐待対応（確認・保護・虐待支援等）

手鎌 吉野 三池 三川 駛馬・勝立 合　計

介護保険対応（申請・サービス調整等）

認知症対応（症状・家族支援等）

医療・疾病の対応（入院・受診等）

中央



１．相談件数

（１）新規相談件数 （単位：件）

（１）新規相談件数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

21 23 86 86 14 31 24 37 16 26 14 41 105 87 32 36 48 74 67 47 427 488

電 話 13 19 62 62 10 16 9 9 13 16 13 26 84 72 9 19 36 61 49 29 298 329

来 所 4 3 18 18 1 5 0 5 1 1 0 7 5 7 19 14 3 8 4 4 55 72

そ の 他 4 1 6 6 3 10 15 23 2 9 1 8 16 8 4 3 9 5 14 14 74 87

合 計 21 23 86 86 14 31 24 37 16 26 14 41 105 87 32 36 48 74 67 47 427 488

（２）新規相談件数に対する受理結果 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

21 23 76 84 13 20 0 1 1 0 1 10 16 23 14 13 24 47 38 27 204 248

2 3 2 17 8 10 0 0 0 0 1 4 7 2 0 2 5 8 10 3 35 49

19 20 74 67 5 10 0 1 1 0 0 6 9 21 14 11 19 39 28 24 169 199

0 0 10 2 1 11 24 36 15 26 13 31 89 64 18 23 24 27 29 20 223 240

（３）継続相談件数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

1 7 0 3 9 37 114 78 71 103 464 388 211 96 105 147 32 39 35 32 ### 930

電 話 0 2 0 1 2 19 45 31 42 61 344 310 119 65 52 83 7 9 15 4 626 585

来 所 1 3 0 0 0 1 3 3 2 1 5 11 5 0 7 6 1 1 5 4 29 30

訪 問 0 2 0 2 4 15 58 41 15 29 113 66 84 29 46 58 23 27 13 20 356 289

そ の 他 0 0 0 0 3 2 8 3 12 12 2 1 3 2 0 0 1 2 2 4 31 26

合 計 1 7 0 3 9 37 114 78 71 103 464 388 211 96 105 147 32 39 35 32 ### 930

（４）継続相談件数に対する対応結果 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

1 2 0 1 6 21 5 0 16 22 344 279 69 63 15 24 19 26 21 20 496 458

1 0 0 0 2 5 0 0 0 0 3 1 48 27 0 1 1 0 3 2 58 36

0 2 0 1 4 16 5 0 16 22 341 278 21 36 15 23 18 26 18 18 438 422

0 5 0 2 3 16 109 78 55 81 120 109 142 33 90 123 13 13 14 12 546 472

（５）当該期間における相談件数に対する終結件数の合計 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

22 25 76 85 19 41 5 1 17 22 345 289 85 86 29 37 43 73 59 47 700 706

3 3 2 17 10 15 0 0 0 0 4 5 55 29 0 3 6 8 13 5 93 85

19 22 74 68 9 26 5 1 17 22 341 284 30 57 29 34 37 65 46 42 607 621

移行（関係機関への中継など）

対応終了

済生会大牟田 美さと やぶつばき サンフレンズ 合計

終結件数

医師会 社協 こもれび 天光園 サン久福木 延寿苑

終結件数

移行（関係機関への中継など）

対応終了

継続支援

延寿苑 済生会大牟田 美さと やぶつばき サンフレンズ 合計医師会 社協 こもれび 天光園 サン久福木

済生会大牟田 美さと やぶつばき サンフレンズ 合計

継続

対 応 件 数

医師会 社協 こもれび 天光園 サン久福木 延寿苑

終結件数

移行（関係機関への中継など）

対応終了

継続支援

延寿苑 済生会大牟田 美さと やぶつばき サンフレンズ 合計医師会 社協 こもれび 天光園 サン久福木

美さと やぶつばき サンフレンズ 合計

新規

相 談 件 数

【資料3-2】
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医師会 社協 こもれび 天光園 サン久福木 延寿苑 済生会大牟田



２．新規相談について

（１）相談者数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

4 3 20 11 0 2 9 10 1 2 1 4 24 10 3 7 10 22 11 12 83 83

17 17 30 33 4 12 5 5 1 0 1 1 21 26 6 11 17 16 14 5 116 126

0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 5 2 0 6 8

0 0 3 5 1 2 1 5 0 0 2 1 1 3 0 1 6 4 7 4 21 25

0 2 6 6 2 1 0 2 0 5 0 2 21 7 13 4 1 2 2 4 45 35

0 1 2 9 0 2 1 0 0 0 0 3 11 11 2 3 1 2 6 2 23 33

0 0 3 6 0 1 2 3 0 0 0 0 5 9 0 2 0 7 3 0 13 28

0 0 16 24 7 9 6 13 9 17 10 19 24 20 4 7 11 17 26 23 113 149

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 6 1 0 0 0 0 5 1 0 3 1 0 4 1 0 0 0 0 16 6

21 23 87 96 14 29 24 38 16 25 14 34 109 87 33 36 48 75 71 51 437 494

（２）相談数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

9 10 30 57 11 20 19 21 16 26 0 0 91 59 4 16 35 31 38 35 253 275

2 0 2 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 4 2 6 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1 3

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

4 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 4

1 1 1 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 7

0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4

1 1 2 6 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 5 9

1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 6

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

5 5 3 1 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 0 1 4 0 17 18

0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 1

0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 2 3

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 7 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0

0 0 16 11 0 1 4 14 0 0 11 36 14 26 15 11 13 10 4 1 77 110

0 0 9 10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 21 0 5 11 37

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5

3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 1

0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2

0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 5 4 1 1 0 1 0 0 2 1 0 0 1 1 8 11 18 4 35 23

26 23 89 117 14 32 24 37 16 26 15 42 105 91 32 36 59 76 72 55 452 535合　　計

生
活
全
般
・
そ
の
他

住民間トラブル・事故等

家庭内トラブル・事故等

経済困窮について

衛生問題について

安否確認について

その他

ケ
ア
マ
ネ
支
援

個別ケース報告、対処方法、個人Sv

介護プラン作成・内容

請求や制度の解釈等

予
防

総合事業に関する相談

福祉サービスに関する相談

施
設

施設入居・退居

その他（施設サービスへの苦情等）

障
が
い
福
祉

身体障がい者について

知的障がい者について

精神障がい者について

権
利
擁
護
・
虐
待

金銭・財産管理について

成年後見制度について

日常生活自立支援事業

消費者生活被害について

虐待について

認
知
症

中核症状・BPSDの対応

診断・受診について

認知症SOSについて

家族の抱える問題等

医
療
・
疾
病

健康問題について

受診・通院について

入院・転院・退院について

その他（医療機関への苦情等）

やぶつばき サンフレンズ 合計

介
護
保
険

申請・サービスに関する相談全般

その他（苦情）

こもれび 天光園 サン久福木 延寿苑 済生会大牟田 美さと

警察・消防

そ　の　他

合　　　計

医師会 社協

近隣知人

ケアマネジャー

サービス事業所

医療機関

行政・包括

サブセンター

やぶつばき サンフレンズ 合計

本　　　人

家　　　族

民生委員

こもれび 天光園 サン久福木 延寿苑 済生会大牟田 美さと医師会 社協



３．継続相談について

（１）相談数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

1 3 0 2 9 28 56 45 71 103 343 323 140 56 30 118 30 27 21 22 701 727

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 1 0 0 1 0 5 3

0 2 0 2 0 0 25 9 0 0 9 1 0 0 3 5 0 0 4 0 41 19

0 2 0 0 0 4 3 2 0 0 1 2 0 0 5 0 0 0 0 0 9 10

0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4

0 0 0 0 0 2 21 2 0 0 96 17 0 0 1 7 1 4 7 3 126 35

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
予
防 0 0 0 0 0 0 9 18 0 0 16 49 71 40 64 16 1 6 2 0 163 129

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 7 0 5 9 37 114 78 71 103 469 393 211 96 105 147 32 37 39 32 ### 935

４．個別ケース対応時の連携先 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

0 0 0 0 0 0 75 63 0 0 4 2 64 4 0 1 1 1 2 6 146 77

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 12 0 3 0 2 1 0 0 19 2

0 0 0 0 0 4 3 0 0 1 2 5 12 6 5 5 1 3 1 0 24 24

0 0 0 0 4 9 17 11 0 0 140 123 75 17 31 47 1 2 2 0 270 209

0 0 0 0 2 7 21 15 0 1 28 16 18 8 10 6 0 0 0 0 79 53

0 0 0 0 3 5 18 6 0 3 31 30 28 2 0 1 0 15 1 0 81 62

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0

0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 12 4 1 1 16 19 0 0 0 0 29 26

0 0 0 1 9 26 136 95 0 5 223 181 210 38 65 79 5 22 6 7 654 454

５．連携支援体制構築

（１）連携を目的とした会議等の開催回数・参加回数 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0

0 0 2 0 5 2 45 50 1 2 33 59 13 23 4 0 4 1 53 41 160 178

0 0 0 0 15 21 4 5 28 24 133 87 88 84 29 31 30 26 41 22 368 300

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 9 5 5 0 0 22 14

0 0 3 4 4 6 8 5 4 2 2 0 4 0 2 2 4 2 27 19 58 40

1 0 4 2 15 13 2 0 8 1 19 13 8 1 11 3 56 0 152 51 276 84

1 0 9 6 39 42 59 60 41 29 187 159 115 108 63 45 99 34 273 133 886 616

（２）連携先 （単位：件）

前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比 前年同期比

民生委員 0 0 0 0 2 0 44 48 0 0 3 2 1 0 5 0 0 0 12 0 67 50

ケアマネジャー 0 0 0 0 0 0 3 5 0 0 45 22 96 104 10 13 7 6 2 0 163 150
サービス事後由緒 0 0 0 0 0 0 4 7 0 0 124 71 41 22 0 3 6 6 6 0 181 109

医療関係者 0 0 0 0 1 1 3 5 0 0 8 7 9 6 2 3 5 5 3 0 31 27

行政 0 0 0 0 10 17 5 7 0 0 170 133 25 17 0 0 8 8 16 0 234 182

市社協 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 8 0 0 0 0 0 0 5 9

障がい関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 28 0 3 0 0 0 0 0 0 31 31

後見・司法 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1

警察・消防 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0

その他 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 131 114 1 1 4 5 0 0 38 0 177 122

0 0 2 1 16 18 60 73 0 0 521 379 175 161 21 24 26 25 77 0 898 681

やぶつばき サンフレンズ 合計

権利擁護
予防ケアマ
ネジメント
包括的支援
密着型

認知症推進
住民主体

合　　計

こもれび 天光園 サン久福木 延寿苑 済生会大牟田 美さと

認知症推進

生活全般・その他

合　　　計

連携先
医師会 社協

サンフレンズ 合計

権利擁護

予防ケアマネジメント

包括的支援

密着型

天光園 サン久福木 延寿苑 済生会大牟田 美さと やぶつばき

そ　の　他

合　　　計

開催目的・内容
医師会 社協 こもれび

ケアマネジャー

サービス事業所

医療関係者

行　　　政

後見・司法

警察・消防

美さと やぶつばき サンフレンズ 合計

一般市民

住民組織

社協 こもれび 天光園 サン久福木 延寿苑 済生会大牟田

ケ

ア

マ

ネ

支

援

ケアマネジャー支援（個別相談等）

ケアマネジャーサポートチーム対応

合　　計

医師会

権
利
擁
護
・
虐
待

成年後見制度の対応（手続き支援等）

消費者生活被害の対応（被害届等）

虐待対応（確認・保護・虐待支援等）

その他

総合事業対象者の対応

合計

総
合
相
談
支
援

介護保険対応（申請・サービス調整等）

認知症対応（症状・家族支援等）

医療・疾病の対応（入院・受診等）

施設サービスの対応（入退居等）

障がい福祉の対応（制度・調整等）

生活全般・その他

サン久福木 延寿苑 済生会大牟田 美さと やぶつばき サンフレンズ医師会 社協 こもれび 天光園



１． 虐待の内容　（重複あり） うち
全件 認定有

身体的虐待 9 4 件
心理的虐待 6 4 件
経済的虐待 6 3 件
介護・世話の放棄・放任 4 2 件
性的虐待 0 0 件
合計 25 13 件

２．通報（届出）者　 うち

全件 認定有

本人 0 0 件
親族 3 0 件
地域包括支援センター 0 0 件
ケアマネジャー 6 3 件
介護サービス事業所 2 0 件
医療機関 1 1 件
民生委員 0 0 件
近隣・知人 2 2 件
行政機関等（警察含む） 5 3 件
その他 0 0 件
合計 19 9 件

３．被虐待者の性別 うち
全件 認定有

男 3 1 件
女 16 8 件

４．被虐待者の年齢 うち
全件 認定有

65歳未満 0 0 件
65～69歳 3 2 件
70～74歳 0 0 件
75～79歳 4 2 件
80～84歳 1 0 件
85～89歳 4 2 件
90～94歳 5 2 件
95～99歳 2 1 件
100歳以上 0 0 件
不明 0 0 件

５．被虐待者の認知症の有無 うち
全件 認定有

認知症あり 9 4 件
認知症疑い 3 1 件
認知症なし 7 4 件
不明 0 0 件

６．虐待者（養護者）の続柄　 うち
全件 認定有

配偶者（内縁関係含） 3 2 件
息子 13 6 件
娘 1 0 件
婿 0 0 件
孫 0 0 件
その他 2 1 件

７．虐待者（養護者）の属性 うち
全件 認定有

同居 8 8 件
非同居 1 1 件
不明 0 0 件

【参考】　　　　　　令和5年度　大牟田市における虐待事例
（期　間　：　令和5年4月1日～令和6年3月31日）
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　●成年後見制度市長申立　（令和5年4月～令和6年3月）

　●虐待件数　（令和5年4月～令和6年3月）

相談・通報件数

立入調査

虐待として対応した件数

保護分離

やむを得ない措置 0 0 0 0 0

8 0 0 1 9

3 0 0 0 0

10 1 4 4 19

0 0 0 0 0

1

４～６月 ７～９月 １０～１２月 １～３月 合　計

その他 0 0 1 0

14

後見等開始 3 3 3 4 13

成年後見市長申立て 0 3 3 5 3

【参考】

R5.3.31現在にお
ける審判待ち件

数
４～６月 ７～９月 １０～１２月 １～３月 合　計


