
令和９年１月４日(月)から

＊窓口受付時間とは、申請・交付・届出・相談・

問い合わせなどの受付時間です。

（電話の受付時間や職員の勤務時間に変更はありません。）

【対象施設】

市役所本館、新館、北別館、南別館、職員会館、仮庁舎（中央地区地域包

括支援センターを除く）、保健センター、企業局（お客さまセンター含む）、

延命庁舎、消防本部、生活安全推進課(消費生活センターを除く)（える

る内）、人権・同和・男女共同参画課（中央地区公民館内）

【対象としない施設】

上記以外の施設 （地区公民館、図書館、動物園、

体育施設及び天領保育所等の公共施設 など）
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１．なぜ、窓口の受付時間を変更するのですか？

各種行政手続きのオンライン化が進むなか、これまでは、窓口受付時

間と勤務時間が同時刻のため、事前準備や後片付けなどは、職員の

時間外勤務を前提としたものとなっていました。また、窓口受付時間

中は、業務改善や業務の見直しを行う時間を十分確保できない状況

にありました。このため、「短縮で生み出される時間を活用した業務改

善による市民サービスの向上」と「職員の働き方改革」を目的として、

窓口受付時間を変更することとしました。

２．なぜ、9時から16時に変更するのですか？

時間帯毎の来庁者数調査の結果、9時台から1５時台までの来庁者の

割合が全体の約87％でした。

このため、事前に丁寧に周知を行うことで、市民サービスへの影響は

小さいものと考えています。また、諸証明書のコンビニ交付サービス

の推進や各種届出のオンライン申請の拡充をセットで行うことで、市

民の利便性の維持・向上が図れると考えています。生み出された時間

を活用して、職員同士の打ち合わせや情報の共有、業務改善を行い、

市民サービスの向上につなげます。

３．公民館などの貸室の利用時間も変更になりますか？

貸室の利用時間の変更はありません。

【窓口に行かなくてもできる手続き】

・コンビニでの諸証明書発行

・インターネットでの申請・届出
コンビニ交付 オンライン申請

問合せ
窓口受付時間短縮に関すること 庁舎整備・組織改革推進室 TEL:41-2２８５

 （代表）FAX:41-2552
申請や届出に関することは各窓口にお尋ねください
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