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日頃より、大牟田市の交通施策にご理解ご協力をいただき、心から御礼申し上げます。 

このたび、市民の皆様の日常の移動や公共交通の利用状況などを把握し、今後の取組みにいか

していくためにアンケートを実施いたします。 

今回の調査対象者は、大牟田市住民基本台帳の中から、令和８年８月１日現在で15歳以上の

方を無作為に抽出させていただきました。 

お忙しいところに恐れ入りますが、調査の趣旨をご理解いただき、回答にご協力いただきます

ようお願いいたします。 

令和８年10月 
 

大 牟 田 市 長  関  好 孝 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
  

パソコンやスマホからも回答できます！ 

パソコンやスマートフォンを使って、以下の URL を入力もしくは右の二次元読取コ

ードの読み込みますと、回答フォームからWeb上で回答ができます。 

※接続に伴う通信料はご自身のご負担となります。 

【URL】 https://◎◎◎ 

【 ご回答にあたってのお願い 】 
 

・ 調査票は、２名分を送付しております。あて名の方(必須)に加えて、同居されている15歳以上

の方に、回答をお願いいたします。 

・ あて名の方にご回答いただけない場合は、同居されている方がご自身のこと、ご自身のお考えを

記入してください。 

・ ご回答は、紙のアンケート票に直接ご記入する方法と上記のWeb上での回答、どちらかをお選び

ください。 

・ 回答は、令和８年 10 月●●日(金 )までにお願いします。紙の場合は郵便ポストへ投
函、Web上の場合は入力を終えてください。 

・ アンケート送付の際に使用した個人情報は、この調査以外には使用いたしません。また、調査結

果は、今後の交通施策に関する検討等に活用させて頂くものであり、その他の目的で利用するこ

とは一切ありません。 

公共交通に関する市民アンケート調査ご協力のお願い 

【お問合せ先】  

◆調査の趣旨などに関すること 

大牟田市 都市整備部 国県道路・地域交通対策課      

電話：0944－41－2783（直通 受付時間： 平日8:30～17:15） 

◆調査票の内容や回答方法に関すること 

(株)福山コンサルタント 地域・交通計画 福岡グループ  担当：大坪、横山 

電話：092－471－0217 (直通 受付時間：平日9：30～17：30) 

○本調査は、大牟田市都市整備部 国県道路・地域交通対策課より、 

（株）福山コンサルタントに委託して実施しております。 
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１．アンケートの記入は、鉛筆、黒または青のボールペン（赤は×）で記入してください。裏写りするような濃い

サインペンでの記入はしないでください。 

２．回答は、該当する数字に○を付けてください。（    ）には地名、施設名、数字などを記入してください。 

３．汚して記入できなくなった場合、問合せ先にご連絡いただければ改めて追加の用紙を送付いたします。 
 
 
 
 
 
 
 
  〇〇病院 

1 10 

記入方法と記入例    

 問１の記入例   

４ ５ 

スーパー〇〇〇 大牟田南店 

行きと帰りは違った場合も利用した交通手段すべてに〇 
行き：自家用車で送迎 帰り：西鉄電車＋路線バスの例 

住所を記入する場合の例 
(住所 大牟田市有明町   ) 

12時間制で記入 
× 13時  〇 1時 

会社からの帰宅の際に買物
目的でスーパーやコンビニ
に立ち寄る場合などは対象
外としてください 

病院や施設へのお見舞い,介
護のために親族宅へ外出する
場合なども含まれます。 

２ ３ 

〇〇〇ジム 〇〇店 市内の住所を記入する場
合、町名･大字が把握できる
ように回答してください 
×「実家」･「〇〇さん宅」 
〇 大牟田市〇〇町 
 

12時間制で記入 
× 17時  〇 5時 

12時間制で記入 
× 15時  〇 ３時 
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性別 
１.男性 

２.女性 
年齢 

(   )歳 

10/1現在 
職業 

１.高校生(高専１～３年生を含む)       ２.大学生・専門学校生   

３.会社員･公務員･団体職員等(ﾊﾟｰﾄ等含む) 

４.自営業            ５.農林水産業     ６.専業主婦(夫) 

７.無職              ８.その他(                 ) 

お住まいの 

小学校区 
(        ) 

校区 

小学校区がわからない場合は住所を記入してください 

大牟田市(                  ) 
町丁目・大字までで結構です 

自宅に最も 

近いバス停 
(       ) 

世帯で所有している自家用車について該当するもの 

１つに○を付けてください。 

１.自分で自由に使える自家用車がある 

２.家族共有の自家用車がある 

３.世帯に自家用車はない 

 

あなたのことについて伺います。該当する数字に○、（  ）には具体的に記入してください。 問 

公共交通に関する市民アンケート調査票  

(1)出勤・登校目的での外出について伺います。 

ご家族の出勤・登園・登校のための送迎で外出した場合は、５ページ目の（５）送迎に記入してください。 

出勤・登校に 
よる外出回数 

１.週5日以上         ２.週3～4日          ３.週1～2日          ４.月2～3日         

５.1ヶ月に1回未満    ６.出勤・登校目的での外出はしない                              

時間帯 出発時間 
１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
帰宅時間 

１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 

勤務先・通学先 

勤務先・通学先の名称または住所を記入してください。 

(勤務先・通学先：                                 ) 
または 

 住所：(        ) 市・町・村 (                     ) 
※市外は市町村名まで、市内は町名･大字までで結構です。 

利用交通手段 

※利用する交通手段すべてに〇 

１.徒歩       ２.自転車･二輪車   ３.自家用車(自分で運転)  ４.自家用車(送迎･相乗り) 

５.会社や学校、施設等の送迎車       ６.タクシー                ７.路線バス  

８.地域主体のバス･乗合タクシー等   ９.西鉄電車         10.ＪＲ在来線 

11.九州新幹線                      12.その他(                   ) 

 
 

あなたの日常での外出(移動)について、該当する数字に○、（  ）に具体的に記入してください。 

※日によって違う場合は、最も多い場合をご記入ください。 

施設名を記入したくない場合や不明の場合は、代わりに近くの駅･バス停や著名な施設名を記入してください。 

住所を記入する場合は、市外は市町村名まで、市内は町名・大字までを記入してください。 

地域主体のバス・乗合タクシーとは、倉永生活循環バス、玉川校区公共ライドシェアのことをいいます。 

 

問１ 

(2)通院へ 
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(3)買物目的での外出について伺います。 

買物での 
外出回数 

１.週5日以上          ２.週3～4日           ３.週1～2日          ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満    ６.買物目的での外出はしない  

① 

最
も
よ
く
行
く
施
設 

施設名 (店舗名：                         )·(店名：                         ) 
※コンビニやチェーン店の場合 店名まで 

時間帯 出発時間 
１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
帰宅時間 

１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 

利用頻度 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

利用交通 
手段 

※利用する交通手段すべてに〇 

１.徒歩       ２.自転車･二輪車     ３.自家用車(自分で運転)     ４.自家用車(送迎･相乗り) 

５.タクシー   ６.路線バス          ７.地域主体のバス･乗合タクシー等 

８.西鉄電車   ９.ＪＲ在来線       10.九州新幹線        11.その他(               ) 

 

  

②
次
に
よ
く
行
く
施
設 

施設名 (店舗名：                         )·(店名：                         ) 
※コンビニやチェーン店の場合 店名まで 

時間帯 出発時間 
１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
帰宅時間 

１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 

利用頻度 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

利用交通 
手段 

※利用する交通手段すべてに〇 

１.徒歩       ２.自転車･二輪車     ３.自家用車(自分で運転)     ４.自家用車(送迎･相乗り) 

５.タクシー   ６.路線バス          ７.地域主体のバス･乗合タクシー等 

８.西鉄電車   ９.ＪＲ在来線       10.九州新幹線        11.その他(               ) 

 
 

(4)私用やその他目的へ 

(2)通院(医療・福祉施設)目的での外出について伺います。 

通院での 
外出回数 

１.週5日以上         ２.週3～4日          ３.週1～2日          ４.月2～3日         

５.1ヶ月に1回未満    ６.通院目的での外出はしない  

①
最
も
よ
く
行
く
施
設 

施設名 
(施設名：              )·(住所                      ） 

※市外は市町村名まで、施設名を記入したくない場合は概ねの住所(町名・大字まで)を記入してください 

時間帯 出発時間 
１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
帰宅時間 

１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 

利用頻度 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

利用交通 
手段 

※利用する交通手段すべてに〇 

１.徒歩          ２.自転車･二輪車  ３.自家用車(自分で運転)  ４.自家用車(送迎･相乗り) 

５.施設の送迎車 ６.タクシー        ７.路線バス      ８.地域主体のバス･乗合タクシー等 

９.西鉄電車    10.ＪＲ在来線    11.九州新幹線     12.その他(              ) 

 

  

②
次
に
よ
く
行
く
施
設 

施設名 
(施設名：              )·(住所                      ） 

※市外は市町村名まで、施設名を記入したくない場合は概ねの住所(町名・大字まで)を記入してください 

時間帯 出発時間 
１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
帰宅時間 

１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 

利用頻度 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

利用交通 
手段 

※利用する交通手段すべてに〇 

１.徒歩       ２.自転車･二輪車  ３.自家用車(自分で運転)  ４.自家用車(送迎･相乗り) 

５.施設の送迎車 ６.タクシー        ７.路線バス      ８.地域主体のバス･乗合タクシー等 

９.西鉄電車    10.ＪＲ在来線    11.九州新幹線     12.その他(              ) 

 
 

(3)買物へ 
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(4)私用やその他の目的での外出について伺います。 

金融機関・役所等への手続き、近所や親戚等の付き合い、塾･学校等の課外活動･習い事等の自身の目的で自宅から外出す

る場合を対象としてください。送迎のみの場合は、(5)の送迎に記入してください。 

私用等での 
外出回数 

１.週5日以上                ２.週3～4日         ３.週1～2日           ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満        ６.私用やその他の目的での外出はしない  

①
最
も
よ
く
行
く
施
設 

施設名 (施設名：              )·(店名・住所                      ） 
※市内に同種施設がある場合は店名まで 個人宅の場合は住所(町名・大字まで)を記入してください 

時間帯 出発時間 
１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
帰宅時間 

１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 

利用頻度 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

利用交通 

手段 

※利用する交通手段すべてに〇 

１.徒歩     ２.自転車･二輪車  ３.自家用車(自分で運転)   ４.自家用車(送迎･相乗り) 

５.タクシー    ６.路線バス     ７. 地域主体のバス･乗合タクシー等 

８.西鉄電車   ９.ＪＲ在来線       10.九州新幹線    11.その他(           ) 

 

  

②
次
に
よ
く
行
く
施
設 

施設名 (                )·(店名・住所                      ） 
※市内に同種施設がある場合は店名まで 個人宅の場合は住所(町名・大字まで)を記入してください 

時間帯 出発時間 
１.午前    ２.午後 

(       ）時頃 
帰宅時間 

１.午前    ２.午後 

(       ）時頃 

利用頻度 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

利用交通 

手段 

※利用する交通手段すべてに〇 

１.徒歩     ２.自転車･二輪車  ３.自家用車(自分で運転)   ４.自家用車(送迎･相乗り) 

５.タクシー    ６.路線バス     ７. 地域主体のバス･乗合タクシー等 

８.西鉄電車   ９.ＪＲ在来線       10.九州新幹線    11.その他(           ) 

 

(5)家族などの送迎へ 

(5)ご家族などを送迎するための外出について伺います。 

送迎での 
外出回数 

１.週5日以上           ２.週3～4日          ３.週1～2日             ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満              ６.送迎のための外出はしない  

①
最
も
多
い
送
迎 

送迎施設 １.学校    ２.駅･バス停   ３.医療･福祉施設   ４.買物施設   ５.塾･習い事の施設   ６.その他 

送迎され
る方 

１.園児未満  ２.小学生  ３.中学生  ４.高校生･学生  ５.親･その他家族   ６.家族以外 

送迎先 (送迎先：              )·(店名・住所：                      ) 
※市内に同種施設がある場合は店名まで 個人宅の場合は住所(町名・大字まで)を記入してください 

送迎頻度 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

送迎内容 １.送りだけ      ２.送り＋迎え      ３.迎えだけ 

時間帯 送り 
１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
迎え 

１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 

 

  

②
次
に
多
い
送
迎 

送迎施設 １.学校    ２.駅･バス停   ３.医療･福祉施設   ４.買物施設   ５.塾･習い事の施設   ６.その他 

送迎され

る方 
１.園児未満  ２.小学生  ３.中学生  ４.高校生･学生  ５.親･その他家族   ６.家族以外 

送迎先 (送迎先：             )·(店名・住所：                      ) 
※市内に同種施設がある場合は店名まで 個人宅の場合は住所(町名・大字まで)を記入してください 

送迎頻度 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

送迎内容 １.送りだけ      ２.送り＋迎え      ３.迎えだけ 

時間帯 送り 
１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
迎え 

１.午前   ２.午後  

(     ）時頃 
 

問２へ 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

九州新幹線 
１.週5日以上        ２.週3～4日        ３.週1～2日        ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満   ６.ほとんど利用しない(年に０～数回) 

ＪＲ在来線 
１.週5日以上        ２.週3～4日        ３.週1～2日        ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満   ６.ほとんど利用しない(年に０～数回) 

西鉄電車 
１.週5日以上        ２.週3～4日        ３.週1～2日        ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満   ６.ほとんど利用しない(年に０～数回) 

西鉄バス 
１.週5日以上        ２.週3～4日        ３.週1～2日        ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満   ６.ほとんど利用しない(年に０～数回) 

地域主体のバス・ 

乗合タクシー等 

１.週5日以上        ２.週3～4日        ３.週1～2日        ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満   ６.ほとんど利用しない(年に０～数回) 

タクシー 
１.週5日以上        ２.週3～4日        ３.週1～2日        ４.月2～3日 

５.1ヶ月に1回未満   ６.ほとんど利用しない(年に０～数回)  

 

あなたは以下の公共交通をどの程度利用していますか？ （それぞれ１つずつ○） 問２ 

問4-1へ 

大牟田市内においてタクシーを利用した直近とその１回前の状況について、該当する数字に○、（  ）

には数値や具体的な施設名・地名を記入してください。 
問３ 

 直近に利用した時 その１回前 

(1)利用した

時間帯 

１.午前    ２.午後 

(       ）時頃 
１.午前    ２.午後 

(       ）時頃 

(2)利用区間 
(              )  (              ) (              )  (              ) 

自宅の場合は「自宅」で構いませんが、片方は施設や周囲のバス停・駅の名称・住所等を記入してください。 

(3)手配方法 

１.電話で予約     

2.アプリで予約 

3.予約せずタクシー乗場から乗車 

4.予約せず路上から直接乗車(流し) 

１.電話で予約     

2.アプリで予約 

3.予約せずタクシー乗場から乗車 

4.予約せず路上から直接乗車(流し) 

(4)どのようなときにタクシーを利用することが多いですか？ 

1)通常は自家用車を利用している

方のみお答えください  

(２つまで) 。 

１.利用できる車がないとき(車検･故障,家族が利用中など) 

２.出張や旅行,入院などで現地に車を置いておけない(片道移動の)とき 

３.体調不良･怪我･薬の服用などで運転を控えるとき 

４.飲酒の予定があるとき                    

5.目的地に駐車場がない,または混雑が想定されるとき 

6.運転が不安なとき(悪天候、夜間など) 

7.その他（                                 ） 

2)通常は鉄道やバスなどを利用し

ている方のみお答えください 

(２つまで)。 

１.電車･バスが運行していない時間帯に移動するとき(早朝･夜間等） 

２.次の便まで待ち時間が長すぎるとき       

3.目的地が駅やバス停から遠いとき 

４.目的地まで直通便がなく乗換えが大変なとき   

5. 風雨･酷暑･降雪など天候が悪いとき     

6.急いでいて電車やバスを待てないとき         

７.重いまたは大きな荷物があるとき 

８.体調不良･怪我･足腰の痛み等で徒歩やバスの乗り降りがつらいとき  

９.その他（                                 ） 

 

予約後何分で到着しましたか？ 

(        )分後に到着 

予約後何分で到着しましたか？ 

(        )分後に到着 
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１.普通自動車以上    ２.バイク･原付のみ    ３.持っていたが返納した    ４.持っていない 

あなたが持っている運転免許について伺います (いずれか1つに◯を付けてください）。 問4-1 

問６へ 問５へ 

１.考えたことがある                   ２.考えたことはない 

運転免許証の返納を考えたことはありますか？いずれか１つに〇を付けてください。 問4-2 

問６へ 

１.徒歩          ２.自転車          ３.自家用車(送迎･相乗り)   ４.施設の送迎車          ５.タクシー 

６.路線バス      ７.地域主体のバス･乗合タクシー等             ８.西鉄電車         ９.ＪＲ在来線 

10.九州新幹線    11.その他の手段(                     ) 

運転免許証の返納後に利用したいと考えている交通手段に〇を付けてください(２つまで)。 問4-3 

問６に進んでください 

運転免許証を返納された方に伺います。返納前後の外出回数について返納前と返納後のそれぞれ
に１つずつ〇を付けてください。 

問５ 

返納前 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

返納後 １.週5日以上   ２.週3～4日   ３.週1～2日    ４.月2～3日    ５.1ヶ月に1回未満 

  

問６に進んでください 

１.事故を起こした(起こしそうになった)  ２.運転技術に自信がなくなった  ３.とっさの動きができなくなった 

４.外出がおっくうになった       ５.家族や知人からすすめられた  ６.ニュースなどで見た  

７.車の所有･維持が負担になった         ８.他の移動手段がある  ９.返納しても困らない 

10.その他(                     ） 

運転免許証を返納した(または返納しようと考えた)理由に〇を付けてください(２つまで)。 問６ 

ここからは再び皆さんがご回答ください 

１.ＪＲや西鉄のホームページ                 ２.Yahooやナビタイム等の乗換案内アプリ  ３.九州MaaS(ｍy route) 

４.Geminiや ChatGPTなどのＡＩ             ５.目的施設のアクセス案内          ６.公共交通マップ 

７.駅やバス停の時刻表・案内看板       ８.交通事業者や目的施設に電話で問合せ 

９.家族や知人に聞く                      10.その他（                              ） 

公共交通で外出する際、どのような方法で情報を入手していますか？ (主なもの２つまでに○） 問７ 

１.出勤･登校時間帯の増便 ２.通院･買物時間帯の増便     ３.帰宅時間帯の増便 

４.最終便を遅くする ５.始発便を早くする  ６.時刻表どおりの正確な運行 

７.バス同士や鉄道との乗継 ８.自宅近くへのバス停設置 ９.主要施設近くへのバス停設置    

10.バス停での屋根やベンチの設置 11.バス停付近での駐輪場整備 12.乗降が容易なバス 

13.スマホやパソコンでの運行案内   14.リアルタイムでのバス位置情報提供 

15.バス停での時刻表や路線図       16.わかりやすいバスマップ(紙製) 17.乗り方教室などの広報活動 

18.祭りやイベントなどと連携した割引等      19.その他(                    ) 

どのようにすればもっとバスを利用しようと思いますか？ （該当するもの3つまでに○） 問８ 
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以上で調査票の記入は終了です。ご協力大変ありがとうございました。 

お手数ですが、記入漏れなどがないかもう一度ご確認の上、返信用封筒に入れ 

切手を貼らずに 10月●日（金）までに郵便ポストへ投函してください。 

大牟田市内の公共交通についてご意見があればご記入ください。 問10 

 

 

交通手段 項目 
回答欄 

非常に満足 やや満足 
どちらで 
もない 

やや不満 非常に不満 

九州新幹線 
(新大牟田駅) 

①利用している(したい)時間帯の運行本数      

②路線バスとの乗り継ぎ      

③駅及び周辺の駐車場      

④九州新幹線全体の満足度      

JR在来線 

⑤利用している(したい)時間帯の運行本数      

⑥路線バスとの乗り継ぎ      

⑦駅舎の待合室・トイレ等の環境      

⑧JR在来線全体の満足度      

西鉄電車 

⑨利用している(したい)時間帯の運行本数      

⑩路線バスとの乗り継ぎ      

⑪駅舎の待合室・トイレ等の環境      

⑫西鉄電車全体の満足度      

路線バス 
(西鉄バス) 

⑬利用している(したい)時間帯の運行本数      

⑭時刻表どおりの運行      

⑮バスからバスへの乗り継ぎ      

⑯バスで行くことのできる場所・範囲      

⑰自宅や目的地からバス停までの距離      

⑱屋根や椅子等のバス待ち環境      

⑲バス乗降口の段差      

⑳「どのバスに乗ればよいか」という情報      

㉑「バスがいつ来るのか」という情報      

㉒路線バス全体の満足度      

タクシー 

㉓予約のしやすさ      

㉔夜間、早朝等の待ち時間      

㉕適切なルート選択(迂回が少ない等)      

㉖タクシー全体の満足度      

大牟田市内の公共交通全体の満足度      

 

大牟田市内を運行する以下の公共交通に対する満足度について伺います。（それぞれ１つに○） 
 

問９ 


